Broj: 2705/3

Datum:25.11.2009. godine

KONKURSNA DOKUMENTACIJA
J.N. m.v. br. 40/09



POZIV ZA DOSTAVLJANJE PONUDE radi ucestvovanja u redovnom postuku javne nabavke male
vrednosti usluga — odrZavanje informacionog sistema, za potrebe Apoteke ’Beograd’’ (J.N.mv.br.
40/09)

Molimo vas da za potrebe Apoteke ,,Beograd* (u daljem tekstu: Narucilac) dostavite svoju ponudu za
odrzavanje informacionog sistema, prema slede¢im uslovima:

Ponudu dostaviti najkasnije do 03.12.2009.godine do 10,00 c¢asova, postom ili licno na pisarnicu
Narucioca - Apoteka ,,.Beograd* ul. Bojanska br.16/IV, sa naznakom: Ponuda za javnu nabavku male
vrednosti usluga — odrZavanje informacionog sistema, za komisiju — NE OTVARATI

Neblagovremenom ponudom ¢e se smatrati ona ponuda koja naruciocu nije dostavljena na pisarnicu do
navedenog datuma i sata, te ¢e po okonCanju postupka otvaranja ponuda biti vraéena ponudacu
neotvorena, sa naznakom da je podneta neblagovremeno.

Odbijanje ponuda - Na osnovu ¢lana 78 stav 1 ZNJ narucilac je duzan da, posto pregleda i oceni ponude,
odbije sve neispravne i neodgovaraju¢e ponude, a moze da odbije i neprihvatljive ponude. Komisija ¢e

odbaciti kao neispravne sve ponude koje ne ispunjavaju uslove iz poziva i konkursne dokumentacije.

Javno otvaranje ponuda bi¢e odrzano istog dana, 03.12.2009.godine u 10,30 ¢asova u Sali na ¢etvrtom
spratu (ul.Bojanska 16/1V, Zgrada Doma zdravlja Vracar).

Prisutni predstavnici ponudaca, pre pocetka javnog otvaranja ponuda, moraju Komisiji podneti
punomocije za uc¢esce u postupku javnog otvaranja ponuda.

Odluku o izboru najpovoljnije ponude donec¢e rukovodilac poslova javnih nabavki po ovlasé¢enju direktora
br. 2041 od 09.07.2009. godine, na osnovu Izvestaja Komisije za javnu nabavku, o ¢emu cete biti

obavesteni u roku od 3 dana od donosenja odluke o izboru najpovoljnije ponude

Za informacije mozete se obratiti Slavici Ili¢ na kontakt telefon broj: 011/3076-079

UPUTSTVO PONUDACIMA KAKO DA SACINE PONUDU

1.Predmet javne nabavke:

- odrZavanje informacionog sistema

PARTIJA 1 - Odrzavanje centralnog servera Apoteke ’Beograd’> DL380G3 Cluster X3.8-512
EURO P/N:305370-421) prema obrascu ponude sa stukturom cene u Prilogu broj 1 ovog Poziva.



PARTIJA 2 - Odrzavanje racunarske mreZe Apoteke “’Beograd’ prema obrascu ponude sa
stukturom cene u Prilogu broj 1 ovog Poziva.

Specifikacija komunikacione opreme u mrezi
Apoteke Beograd

R.br. Tip Opis Kol.
1 Cisc03662-AC Dual 10-100E Cisco 3660 6-slot Co Mod Ruter-AC 1
w/ telco sw,
NM-1FE2W-V2, 2
NM-8B-S/T, 1
PWR-3660-AC 1
2 Cisco801 ISDN/Ethernet router 26
3 Ciscol1721 10/100BaseT Modular Router w/2 WAN slots,32M 2
Flash/64MDRAM,
WIC-1T 2

2. Cena: Ponudac je duzan da u svojoj ponudi iskaze cenu u propisanom obrascu ponude sa strukturom
cene 1 ukupnu cenu - u dinarima bez uraCunatog PDV-a. Iznos PDV-a iskazati odvojeno, u procentima i
dinarskoj vrednosti, kao i ukupnu vrednost sa PDV-om kako je navedeno u obrascu ponude sa strukturom
cene. Cena je fiksna tj. ne moZe se menjati za vreme vazenja ugovora. Cena se podrazumeva za Fco
Korisnik usluge — Karadordev trg 9, Zemun.

2.1. Cena za Partiju 1 podrazumeva:

a) - Preventivno odrZavanje
- Instalaciju preporucenih izmena na hardveru od strane proizvodjaca

- Omogucavanje instalacije i konfiguracije dodatnih hardverskih modula u cilju poveéanja
stepena raspolozivosti, pouzdanosti, sigurnosti.

b) - Interventno odrzavanje

- Interventno odrzavanje centralnog servera (DL380G3 Cluster X3.8-512 EURO P/N:305370-
421), se sastoji iz aktivnosti koje se sprovode u cilju spreCavanja ili otklanjanja otkaza opreme.
Interventno odrzavanje centralnog servera DL380G3 Cluster X3.8-512 EURO P/N:305370-421)
se ostvaruje po modelu 24x7x365, po hitnom postupku i na zahtev Apoteke Beograd

¢) — U cenu ponuda¢ uracunava i rezervne delove.Ponuda¢ je obavezan da bezbedi sve neophodne
rezervne delove za odrzavanje centralnog servera (DL380G3 Cluster X3.8-512 EURO P/N:305370-
421)Rezervni delovi moraju biti novi,isporuc¢eni u originalnim pakovanjima sa prate¢im sertifikatom
proizvodaca. Garantni rok za rezervne delove je min. 12 meseci. Za eventualno ugradene delove, ponudac
se obavezuje da obezbedi Sertifikat proizvodaca Hewlett Packard koja ¢e glasiti na ime Apoteke Beograd i
koja potvrdjuje uslugu odrzavanja centralnog sertvera i naCin pruzanja usluge_ Sertifikat mora da
sadrzi: Serijski broj opreme, fabricku oznaku opreme i Serijski broj Sertifikata proizvodaca




2.2. Cena za Partiju 2 podrazumeva:

a)

b)

Prijavu kvarova 1/ili problema u radu komunikacione opreme telefonskim putem i/ili kroz
korisni¢ki web interfejs. Ponuda¢ je duzan da obezbedi da se prijave kvarova i/ili
problema u radu mreZe prihvataju na centralnom mestu .

Odrzavanje funkcionalnosti raunarske mreze, bez prisustva na lokaciji na kojoj je
instalirana komunikaciona oprema — udaljena tehnicka podrska. U okviru ove usluge
Ponudac je duzan da obezbedi:

b.1) Sprovodenje aktivnosti za reSavanje veéine greSaka u konfiguraciji opreme,
utvrdivanje problema i simulaciju kompleksnih konfiguracija, hardverskih i softverskih
problema, podrsku pri izolaciji problema i utvrdivanju defekata na samim proizvodima i u
skladu sa tim definiSe akcione planove na reSavanju problema.

b.2) Napredni nivo podrSke proizvodaca opreme/SW kod svih mreznih protokola i funkcija
opreme.

b.3) Servisne garancije u skladu sa slede¢om tabelom:

Tehnicki nivo kvara Vreme odziva

Nivo 1 — kriti¢an 4 radna sata

Nivo 2 — ozbiljan 12 radnih sati

Nivo 3 — nizak 24 radna sata

Tehnicki nivo kvarova definiSe ozbiljnost problema za funkcionisanje racunarske mreze.
DefiniSu se slede¢i nivoi kriticnosti problema:

Nivo 1 — kritican. Okolnosti koje dovode do neoperativnosti mreze ili delova mreze koje
imaju kriti¢ne posledice po poslovanje Apote Beograd i to:

- Neoperativnost glavnog komunikacionog ¢vora.

- Neoperativnost velikog dela mreze.

Nivo 2 — ozbiljan. Okolnosti koje dovode do delimi¢ne neoperativnosti mreze ili delova
mreze. Ugrozenost sistema je velika, ali manja nego u slucaju Nivoa 1.

Nivo 3 — nizak. Okolnosti koje postoje u redovnom operativnom radu mreze. Mreza je
operativna, ali mali procenat korisnika ima problem. Problem ozbiljno ne ugrozava
poslovanje Apoteke Beograd.

Inoviranje (update) verzija operativnih sistema na komunikacionim uredajima. Ponudac
je duzan da na zahtev Apoteke Beograd isporuci izvr$ni kod odgovarajuce verzije Cisco
IOS operativnog sistema na odgovaraju¢em medijumu (CD ROM, FTP download i sl.).

Sistem inZenjersku pomo¢ u implementaciji delova reSenja racunarske mreze i sistema
zaStite raCunarske mreze kao i pomo¢ u instalaciji komunikacione opreme. Sistem
inzenjerska pomoc¢ treba da obuhvati i konsultantsku pomo¢ u oblasti dizajna ra¢unarske
mreze i definisanja pravaca razvoja i primene novih tehnoloskih resenja.

Tehnicku pomo¢ na lokaciji na kojoj je instalirana komunikaciona oprema, u slucaju da

Apoteka Beograd zahteva da se rad na resavanju servisnog zahteva obavlja na lokaciji
instalirane opreme.



3.1. Rok odziva na poziv za Partiju 1: Krajnji rok za otklanjanje 1 vracanje dela koji je otkazao u
ispravno stanje po prijemu zahteva za interventno odrzavanje ne sme biti duzi od 6 sati. Vremenski
okvir za prijavu kvara je 24x7x365.

Mogu¢i nalini prijave problema: pristup Web sajtu ili Call centru ili na e-mail adresu

3.2. Rok odziva na poziv za Partiju 2: definiSe vremenski interval koji pocinje trenutkom prijema
prijave kvara/problema u Centru za prihvatanje, prosledivanje i1 arhiviranje poziva i zavrSava trenutkom u
kome odgovarajuca osoba odgovara na prijavu problema 1 zapocinje rad na reSavanju problema.

4. Rok i nacin pladanja: za partiju 1. i partiju 2. isklju¢ivo odlozeno virmanom, ine moze biti kraci od
15 dana, racunato od dana dostavljanja fakture. Za partiju 1. Ponudac je obavezan da fakturu ispostavi do
5-og u mesecu za prethodni mesec. Ukoliko ponudac¢ u ponudi navede drugaciji nacin placanja ( npr.kraci
rok od trazenog), njegova ponuda ¢e biti odbijena kao neispravna.

5. Varijantna ponuda: PodnoSenje ponude sa varijantama nije dozvoljeno.

6. Kriterijumi za ocenu ponuda: Odluka o izboru najpovoljnije ponude bi¢e doneta primenom
kriterijuma najniZe ponudena cena.

U slu¢aju da dva ili viSe ponudaca imaju istu cenu, izabrace se ponuda sa povoljnijim (duzim) rokom
placanja.

7. PodnoSenje ponuda: uz ponudu obavezno dostaviti dokaze o ispunjenju uslova iz ¢lana 44 za J.N. za
ucesce u postupku javne nabavke i ostale obrasce:

1. Popunjen i overen Obrazac ponude (tehnicka specifikacija) sa strukturom cene - Priloga broj 1.

ove dokumentacije

Popunjene i overene podatke o ponudacu — Prilog broj 2 ove dokumentacije

Overen, popunjen i potpisan model Ugovora - Prilog br.4 ove dokumentacije

Izvod iz registra Agencije za privredne registre — neoverena kopija

Osnivacki akt ponudaca — neoverena kopija

Izvestaj o bonitetu za prethodne tri godine (2006., 2007. i 2008.) izdat od strane Narodne banke

Srbije- centar za bonitet — neoverena kopija

7. Potvrda Poreske uprave da je ponudac za tekucu godinu izmirio poreze i doprinose i druge javne
dazbine (potvrda Republi¢ke uprave javnih prihoda i lokalne samouprave) — po datumu izdavanja
dokument ne moze biti starija od 6 meseci od dana slanja poziva za dostaviljenje ponuda —
neoverena kopija

8. Uverenje Trgovinskog suda da u roku od 2 godine nije izreCena pravosnazna sudska mera zabrane
obavljanja delatnosti koja je predmet javne nabavke — dokument mora biti izdat nakon dana kada
Jje poslat poziv za podnosenje ponuda — neoverena kopija.

9. Uverenje nadleznog sudije za prekrSaje (za Beograd-Gradski sudija za prekrSaje, za ostale —
Opstinski organ za prekrSaje) da ponudacu u roku od 2 godine nije izreCena pravosnazna upravna
mera zabrane obavljanja delatnosti koja je predmet javne nabavke - dokument mora biti izdat
nakon dana kada je poslat poziv za podnoSenje ponuda — neoverena kopija.

10. Popunjen, potpisan i pecatiran Obrazac dokaza za ocenu ispunjenosti uslova iz ¢lana 44. ZJN i
uputsvo kako se dokazuje — Prilog br.3

11. Dokazi kojima se potvrduje neophodan kadrovski i tehnicki kapacitet

A
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8. Ponudac je u obavezi da za Partiju 2 dostavi cenovnike:

- Usluga sistem inZenjerske pomoc¢i uradno vreme na lokaciji po satu
- Usluga sistem inzenjerske pomoc¢i van radnog vremene na lokaciji po satu
- Usluga tehnic¢ke pomo¢i na lokaciji na kojoj je instalirana komunikaciona oprema po satu.

Pod radnim vremenom se podrazumeva period od 9 do 17h od ponedeljka do petka. Van radnog
vremena se odnosi na period posle 17h od ponedeljak do petka, subotom i nedeljom.

Vreme angazovanja za usluge se racuna po zapocetom satu.

9. Ponudac je duZan da ukoliko namerava da izvodenje nabavke poveri podizvodacu, u ponudi navede da
li ¢e izvrSenje nabavke delimi¢no poveriti podizvodacu. Ukoliko navede da ¢e delimino izvrSenje
poveriti podizvodacu, duzan je da navede naziv podizvodaca a ukoliko ugovor izmedu narucioca i
ponudaca bude zakljucen, taj podizvodac ¢e biti naveden u ugovoru, kao i elementi ugovora koji ¢e biti
povereni podizvodacu. Za sve svoje podizvodace navedene u ponudi, ponuda¢ u okviru ponude mora
podneti dokumenta kojima se dokazuje da podizvodaci ispunjavaju obavezne uslove za uceSée iz ¢lana
44 stav 2.tacka 1 do 5 ZJN isto kako se to trazi za ponudaca (na nacin odreden ¢lanom 45.ZJN). Ostale
uslove iz ¢lana 44.ZJN (fmansijski, poslovni, tehnicki 1 kadrovski kapacitet) ispunjavaju zajedno.

U slucaju da grupa ponudaca podnese zajednicku ponudu, svaki ponudac iz grupe mora da ispuni
obavezne uslove za ucesce iz ¢lana 44.stav 2.tacka 1 do 5 ZJN isto kako se to trazi za ponudaca( na nacin
odreden ¢lanom 45.ZJN) i o tome podnese dokaze, a ostale uslove (finansijski, poslovni, tehnicki i
kadrovski kapacitet) ispunjavaju zajedno.

10. Ponudac c¢ija ponuda bude ocenjena kao najpovoljnija, duzan je da u roku od tri dana od dana
prijema poziva za dostavu, dostavi naruc¢iocu originale ili overene kopije dokumentacije iz ¢lana 45 ZJN
( 1z obrasca dokaza za ocenu ispunjenosti uslova Prilog broj 6)

11. Zastita prava ponudaca

U sluc¢aju da ponuda¢ smatra da su mu u postupku javne nabavke povredena prava moze uloziti zahtev za
zastitu prava , odnosno postupiti u skladu sa odredbama Zakona o javnim nabavkama (¢lan 107-118) koji ureduju
postupak zastite prava ponudaca i javnog interesa. Ponuda¢ zahtev podnosi naruciocu neposredno ili postom
preporuceno sa povratnicom u roku od 8 dana od dana prijema Odluke o izboru najpovoljnije ponude.

S postovanjem,

Prilog br.1:-obrazac ponude (tehnicka specifikacija) sa strukturom cene

Prilog br.2:-podaci o ponudacu

Prilog br.3:- obrazac dokaza za ocenu ispunjenosti uslova iz ¢lana 44. ZJN 1 uputsvo kako se dokazuje .
Prilog br.4:- ponudac je u obavezi da dostavi popunjen, overen i potpisan model Ugovora,

Komisija za javnu nabavku



PARTIJA 1

Prilog broj 1

OBRAZAC PONUDE (TEHNICKA SPECIFIKACIJA) SA STRUKTUROM CENE

RB Naziv usluge Jed. mere Cena bez PDV-a
1. | Odrzavanje centralnog servera Apoteke Beograd
( DL380G3 Cluster X3.8-512 EURO P/N:305370-421) 1 godina
1. Ponuda vazi (najmanje 60 dana) od dana javnog otvaranja ponuda.
2. Ukupna cena bez PDV-a iznosi dinara
3. PDV: dinara
4. Ukupna cena sa PDV-om iznosi dinara

5. Rok placanja:

prethodni mesec.

dana od dana dostavljanja fakture. Faktura se dostavlja do 5-og u mesecu za



PODACI O PONUPACU

za JNMV broj 40/09

Prilog broj 2

Naziv ponudaca

Adresa

Sifra delatnosti

Maticni broj

Registarski broj

Poreski identifikacioni broj

Ponudu dajem (zaokruzi):

e samostalno
e zajednicka ponuda
e ponuda sa podizvodacem

Broj telefona

Broj telefaksa

e-mail adresa

Broj teku¢eg racuna

Kod banke

PIB

Direktor

Lice za kontakt

BROJ PONUDE

DATUM




Prilog broj 3

OBRAZAC DOKAZA ZA OCENU ISPUNJENOSTI USLOVA 1Z CLANA 44. ZIN I UPUTSTVO

KAKO SE DOKAZUJE

Dokazi o ispunjenosti uslova iz ¢lana 44. Zakona o javnim nabavkama

Red.
br.

Naziv dokumenta

broj i datum
izdavanja

izdat od strane:

Izvod iz registra nadleznog drzavnog organa- Agencije za privredne
registre

Osnivacki akt ponudaca

Izvestaj o bonitetu za prethodne tri godine (2006., 2007. 1 2008.)
izdat od strane Narodne banke Srbije- centar za bonitet, a za
preduzetnike bilans uspeha za 2006. 20007. 1 2008.

Potvrda nadleznog poreskog organa drzave u kojoj ponuda¢ ima
sediSte, odnosno potvrda Republicke uprave javnih
prihoda o izmirenju dospelih poreskih obaveza i drugih (javnih
dazbina za tekucu godinu; ne starije od 6 (Sest) meseci od dana
slanja poziva za dostavljenje ponuda.

Potvrda jedinice lokalne samouprave da je ponudac izmirio
obaveze dospele po osnovu lokalnih javnih prihoda; ne starije od
6 (Sest) meseci od dana slanja poziva za dostavljenje ponuda.

Uverenje Trgovinskog suda da ponudacu u roku od 2 (dve)
godine pre dana slanja poziva nije izreCena pravosnazna sudska
mera zabrane obavljanja delatnosti koja je predmet javne
nabavke, a za preduzetnike potvrda Agencije za privredne
registre; izdata nakon dana slanja poziva za dostavljanje ponuda.

Uverenje nadleznog sudije za prekrSaje (za Beograd-
Gradski sudija za prekrSaje, za ostale-Opstinski organ za
prekrsaje) da ponudacu u roku od 2 (dve) godine pre dana slanja
pozivanije izreCena pravosnazna upravna mera zabrane
obavljanja delatnosti koja je predmet javne nabavke; izdato
nakon dana slanja poziva za dostavljanje ponuda.

Raspolaganje o neophodnom finansijskom i poslovnom
kapacitetu dokazuje se pozitivnim finasijskim rezulatatom
iskazanim u Bilansu uspeha za 2008. godinu.




Raspolaganje dovoljnim tehnickim 1 kadrovskim kapacitetom.
- dovoljan kadrovski kapacitet podrazumeva da ponudac ima:
- najmanje dva zaposlena APS servisera sa akreditacijom
za HP ProLian ML/DL Servere;
- najmanje dva zaposlena ASE inZinjera sa akreditacijom
za HP ProLian ML/DL Servere
- najmanje 2 MASE inZenjera sa ekspertizom za klaster
reSenja
Dokazuje se kopijom obrasca M-3a za sve zaposlene (navedene
u prethodnim alinejama ) koji su u radnom odnosu ne kracem od
6 meseci kod ponudaca,racunato od dana slanja poziva za
dostavljanje ponuda 1 kopijama Sertifikata o stru¢nim
specijalizacijama izdatim od proizvodaca opreme koji su
autorizovani.
- dovoljan tehnicki kapacitet podrazumeva da ponudac ima:
- najmanje 3 dostavna vozila
Dokazuje se Izjavom ponudaca ( potpisanom i overenom) O
posedovanju najmanje 3 dostavna vozila

Ponudac¢ ¢ija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija duzan je da dokumenta - dokaze o ispunjenosti
uslova iz ¢lana 44. Zakona o javnim nabavkama dostavi u roku od tri dana od dana prijema poziva od
strane naru¢ioca. Navedeni dokazi moraju biti originali ili overene kopije.

Mesto 1 datum: Ponudacé:

(Pecat i potpis odgovorne osobe)
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PARTIJA 2

Prilog broj 1

OBRAZAC PONUDE (TEHNICKA SPECIFIKACIJA) SA STRUKTUROM CENE

Cena bez Ukupna
RB Naziv usluge Jed. Koli¢ina PDV-a Cena bez PDV-a
mere za 1 mesec
Usluga udaljene tehnicke podrske +
5 sati usluge sistem inZenjerske 1 12
1. | pomo¢i na lokaciji u radno vreme mesec | meseci
1. Ponuda vazi (najmanje 60 dana) od dana javnog otvaranja ponuda.
2. Ukupna cena bez PDV-a iznosi dinara
3. PDV: dinara
4. Ukupna cena sa PDV-om iznosi dinara
5. Rok pla¢anja: dana od dana dostavljanja fakture
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PODACI O PONUPACU

za JNMV broj 40/09

Prilog broj 2

Naziv ponudaca

Adresa

Sifra delatnosti

Maticni broj

Registarski broj

Poreski identifikacioni broj

Ponudu dajem (zaokruzi):

e samostalno
e zajednicka ponuda
e ponuda sa podizvodacem

Broj telefona

Broj telefaksa

e-mail adresa

Broj teku¢eg racuna

Kod banke

PIB

Direktor

Lice za kontakt

BROJ PONUDE

DATUM

12



Prilog broj 3

OBRAZAC DOKAZA ZA OCENU ISPUNJENOSTI USLOVA 1Z CLANA 44. ZIN I UPUTSTVO

KAKO SE DOKAZUJE

Dokazi o ispunjenosti uslova iz ¢lana 44. Zakona o javnim nabavkama

Red.
br.

Naziv dokumenta

broj i datum
izdavanja

izdat od strane:

Izvod iz registra nadleznog drzavnog organa- Agencije za privredne
registre

Osnivacki akt ponudaca

Izvestaj o bonitetu za prethodne tri godine (2006., 2007. 1 2008.)
izdat od strane Narodne banke Srbije- centar za bonitete, za
preduzetnike bilan uspeha za 2006. 20007. 1 2008.

Potvrda nadleznog poreskog organa drzave u kojoj ima sediste,
odnosno potvrda Republicke uprave javnih prihoda o
izmirenju dospelih poreskih obaveza i drugih (javnih dazbina za
tekucu godinu; ne starije od 6 (Sest) meseci od dana od dana
slanja poziva za dostavljenje ponuda.

Potvrda jedinice lokalne samouprave da je ponudac izmirio
obaveze dospele po osnovu lokalnih javnih prihoda; ne starije od
6 (Sest) meseci od dana slanja poziva za dostavljenje ponuda.

Uverenje Trgovinskog suda da mu u roku od 2 (dve) godine pre
dana slanja poziva nije izreCena pravosnazna sudska mera
zabrane obavljanja delatnosti koja je predmet javne nabavke
(uverenje treba da glasi na gore navedeni nacin), za preduzetnika
potvrda Agencije za privredne registre; izdato nakon dana slanja
poziva za dostavljanje ponuda.

Uverenje nadleznog sudije za prekrSaje (za Beograd-
Gradski sudija za prekrSaje, za ostale-Opstinski organ za
prekrsaje) da ponudacu u roku od 2 (dve) godine pre dana slanja
pozivanije izreCena pravosnazna upravna mera zabrane
obavljanja delatnosti koja je predmet javne nabavke; izdato
nakon dana slanja poziva za dostavljanje ponuda.

Raspolaganje o neophodnom finansijskom i poslovnom
kapacitetu dokazuje se pozitivnim finasijskim rezulatatom
iskazanim u Bilansu uspeha za 2008. godinu.
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Raspolaganje dovoljnim tehnickim 1 kadrovskim kapacitetom.
- dovoljan kadrovski kapacitet podrazumeva da ponudac ima:
- najmanje pet zaposlenih sa VSS
Dokazuje se kopijom obrasca M-3a za najmanje pet zaposlenih
sa VSS koji su u radnom odnosu ne kratem od 6 meseci kod
ponudaca racunato od dana slanja poziva za dostavljanje ponuda
1 kopijama Sertifikata o stru¢nim specijalizacijama izdatim od
proizvodaca opreme koji su autorizovani.
- dovoljan tehnicki kapacitet podrazumeva da ponudac ima:
- najmanje 3 dostavna vozila

Dokazuje se Izjavom ponudaca ( potpisana 1 overena)o
posedovanju najmanje 3 dostavna vozila

Ponudac ¢ija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija duzan je da dokumenta - dokaze o ispunjenosti
uslova iz ¢lana 44. Zakona o javnim nabavkama dostavi u roku od tri dana od dana prijema poziva od
strane naru¢ioca. Navedeni dokazi moraju biti originali ili overene kopije.

Mesto 1 datum: Ponudadé:

(Pecat i potpis odgovorne osobe)
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Prilog broj 4

UGOVOR
O ODRZAVANJU CENTRALNOG SERVERA I RACUNARSKE MREZE
Zaklju¢en u Beogradu, dana . . 2009.godine, izmedu:
1. iz Beograda, ul. koje zastupa direktor (u
daljem tekstu: DAVALAC USLUGE)
Tel.fax:
Teku¢i racun:
PIB:
Maticni broj:

2. APOTEKA »BEOGRAD« iz Beograda, ul. Bojanska 16/4, Beograd, koju zastupa direktor
mag.pharm. Olivera Gordi¢ (u daljem tekstu: KORISNIK USLUGE)
PIB: 100000580
Maticni broj: 7019084
Teku¢i racun:840-668661-08 Trezor za javna placanja

PREDMET

Clan 1.

1.1. Korisnik usluge je prema ¢lanu 26. Zakona o javnim nabavkama (S1.Glasnik R.S. br.116/08) i ¢lanu
13. Pravilnika o postupku javne nabavke male vrednosti (S1.Glasnik R.S. br.50/09), a na osnovu
poziva za podnoSenje ponuda-konkursne dokumentacije radi uc¢estvovanja u postupku javne nabavke
usluga — odrzavanje informacionog sistema, za Partijul.- Odrzavanje centralnog servera i Partiju 2.-
Odrzavanje racunarske mreze,sproveo redovan postupak javne nabavke male vrednosti

( J.N.mv.br.40/09 )
1.2. Davalac usluge je za Partiju 1.dostavio Ponudu broj od 2009.godine, a za Partiju
2.dostavio Ponudu broj od 2009.godine koje u potpunosti odgovaraju trazenim

zahtevima Korisnika usluge i uslovima iz konkursne dokumentacije i sastavni su deo ovog Ugovora
kao — Prilog broj 1.
1.3. Davalac usluge se obavezuje da uslugu za Partiju 1. izvrsi u skladu sa slede¢éim  aktivnostima:

- Preventivno odrZavanje ( instalacija preporucenih izmena na hardveru od strane proizvodaca i
omogucavanje instalacije i konfiguracije dodatnih hardverskih modula u cilju povecanja stepena
raspolozivosti,pouzdanosti i sigurnosti);
- Interventno odrZavanje centralnog servera (DL380G3 Cluster X3.8-512 EURO P/N:305370-
421), podrazumeva aktivnosti koje se sprovode u cilju spre¢avanja ili otklanjanja otkaza opreme.
Interventno odrzavanje centralnog servera DL380G3 Cluster X3.8-512 EURO P/N:305370-421) se
ostvaruje po modelu 24x7x365, po hitnom 15postupku 1 na zahtev Apoteke Beograd.



Krajnji rok za otklanjanje i vracanje dela koji je otkazao u ispravno stanje po prijemu
zahteva za interventno odrzavanje ne sme biti duzi od 6 sati. Vremenski okvir za prijavu
kvara je 24x7x365. Mogu¢i nadini prijave problema: pristup Web sajtu ili Call centru ili na

e-mail adresu.U slucaju da se Davalac usluge ne odazove po pozivu blagovremeno,snosice troskove
zastoja u radu 1 finansijskog gubitka Apoteke ‘’Beograd’’.
- Rezervni delovi, Davalac usluge je obavezan da obezbedi sve neophodne rezervne delove za
odrzavanje centralnog servera (DL380G3 Cluster X3.8- 512 EURO P/N:305370-421)

1.4.Davalac usluge se obavezuje da uslugu za Partiju 2. izvrsi u skladu sa slede¢im
aktivnostima:.

- Davalac uslige je duzan da obezbedi da se prijave kvarova i/ili problema u radu mreze prihvataju
na centralnom mestu Prijava kvarova 1/ili problema u radu
komunikacione opreme vrsi se telefonskim putem i/ili kroz korisnicki web interfejs.

- U sluc¢aju udaljene tehnicke podrske, (odrzavanje funkcionalnosti raCunarske mreze, bez prisustva
na lokaciji na kojoj je instalirana komunikaciona oprema), Davalac usluge je duzan da obezbedi:

a) Sprovodenje aktivnosti za reSavanje vecine greSaka u konfiguraciji opreme, utvrdivanje
problema i simulaciju kompleksnih konfiguracija, hardverskih i softverskih problema, podrsku
pri izolaciji problema 1 utvrdivanju defekata na samim proizvodima i u skladu sa tim definiSe
akcione planove na reSavanju problema,

b) Obezbedi napredni nivo podrSke proizvodaca opreme/SW kod svih mreznih protokola 1
funkcija opreme,

c) Obezbedi servisne garancije u skladu sa slede¢om tabelom:

Tehnicki nivo kvara Vreme odziva
Nivo 1 — kriti¢an 4 radna sata
Nivo 2 — ozbiljan 12 radnih sati
Nivo 3 — nizak 24 radna sata

Tehnic¢ki nivo kvarova definiSe ozbiljnost problema za funkcionisanje
racunarske mreze. DefiniSu se sledeci nivoi kriticnosti problema:

Nivo 1 — kritican. Okolnosti koje dovode do neoperativnosti mreze ili delova
mreze koje imaju kriticne posledice po poslovanje Apote Beograd i to:

- neoperativnost glavnog komunikacionog ¢vora.

- neoperativnost velikog dela mreze.

Nivo 2 — ozbiljan. Okolnosti koje dovode do delimi¢ne neoperativnosti mreze

ili delova mreze. UgroZenost sistema je velika, ali manja nego u slucaju Nivoa

1.

Nivo 3 — nizak. Okolnosti koje postoje u redovnom operativnom radu mreze.

Mreza je operativna, ali mali procenat korisnika ima problem. Problem ozbiljno

ne ugrozava poslovanje Apoteke Beograd.
d) Obezbedi inoviranje (update) verzije operativnih sistema na komunikacionim uredajima.
Ponudac je duzan da na zahtev Apoteke Beograd isporuci izvrSni kod odgovarajuce verzije
Cisco IOS operativnog sistema na odgovaraju¢em medijumu (CD ROM, FTP download i sl.).
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e) Obezbedi sistem inzZenjersku pomo¢ u implementaciji delova reSenja racunarske mreze i
sistema zaStite raCunarske mreze kao i pomo¢ u instalaciji komunikacione opreme. Sistem
inZenjerska pomo¢ treba da obuhvati 1 konsultantsku pomo¢ u oblasti dizajna racunarske
mreze 1 definisanja pravaca razvoja 1 primene novih tehnoloskih reSenja.

f) Obezbedi tehnicku pomo¢ na lokaciji na kojoj je instalirana komunikaciona oprema, u
sluaju da Apoteka Beograd zahteva da se rad na reSavanju servisnog zahteva obavlja na
lokaciji instalirane opreme.

CENA
Clan 2.

2.1. Davalac usluge se obavezuje da ¢e usluge iz Clana 1.1. ovog Ugovora vrsiti po cenama iz ponude u
Prilogu broj 1 Ugovora

2.2. Ukupna vrednost ugovorenog posla za Partiju 1.,za usluge odrZavanja centralnog servera iznosi

dinara.U cenu nije uracunat PDV. Ukupna ugovorena vrednost sa uracunatim PDV-om je
dinara ( slovima: ).U cenu su uracunati rezervni delovi
potrebni za odrzavanje centralnog servera.

2.3. Ukupna vrednost ugovorenog posla za Partiju 2.,za usluge odrzavanja raCunarske mreZe, iznosi

dinara.U cenu nije uracunat PDV. Ukupna ugovorena vrednost sa uracunatim PDV-om je
dinara ( slovima: ).

2.4. Davalac usluge je obavezan da za partiju 2.,u slucaju potrebe,usluge sistem inZenjerske pomo¢i u
radno vreme i van radnog vremena, kao i usluge tehnicke pomoci,izvrsi prema vazecem Cenovniku
usluga sistem inzenjerske pomo¢i u radno vreme na lokaciji po satu, Cenovniku usluga sistem
inzenjerske pomoc¢i van radnog vremene na lokaciji po satui Cenovniku usluga tehnicke pomoc¢i na
lokaciji na kojoj je instalirana komunikaciona oprema po satu, koji su sastavni deo ovog ugovora, kao
prilog broj 2., 3.1 4. Ugovora.

Pod radnim vremenom se podrazumeva period od 9 do 17h od ponedeljka do petka, a van radnog
vremena, period posle 17h od ponedeljak do petka, subotom i nedeljom. Vreme angazovanja za
usluge se racuna po zapocetom satu.

2.5. Ugovorene cene su fiksne i ne mogu se menjati za vreme vazenja Ugovora.

NACIN PLACANJA

Clan 3.

3.1. Korisnik usluge ¢e nakon izvrSene usluge odrzavanja centralnog servera,za Partiju 1. izvrSiti placanje
Davaocu usluge, virmanom, u roku od dana od dana dostavljanja fakture. Faktura se dostavlja
do 5-og u mesecu za prethodni mesec.

Za Partiju 2. Korisnik usluge ¢e nakon izvrSene usluge odrzavanja raCunarske mreze, izvrsiti pla¢anje
Davaocu usluge, virmanom, u roku od dana od dana dostavljanja fakture
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ROK
Clan 4.

4.1. Davalac usluge je duzan da u slucaju interventnog odrzavanja centralnog servera u roku ne duzem od
6 sati od prijema zahteva, otklani kvar 1 vrati deo koji je otkazao u ispravno stanje.
Davalac usluge je duzan da se odazove na poziv za usluge odrzavanja raCunarske mreze u skladu sa
utvrdenim tehni¢kim nivoom kvara. Vreme odziva definiSe vremenski interval koji po€inje
trenutkom prijema prijave kvara/problema u Centru za prihvatanje, prosledivanje i arhiviranje poziva
1 zavrSava trenutkom u kome zaduzena osoba odgovara na prijavu problema i zapocinje rad na
reSavanju problema.

OBAVEZE DAVAOCA USLUGE I GARANCIJA

Clan 5.

5.1. Davalac usluge ¢e usluge odrzavanja informacionog sistema ( odrzavanje centralnog servera i
odrZavanje racunarske mrezZe) izvrSiti u svemu prema vaze¢im propisima, standardima 1
normativima koji vaze za ovu vrstu usluga.

Davalac usluge je obavezan da omoguci Korisniku usluge prisutnost lica ( za partiju 1.,vodeci
administrator sistemskog softvera, za partiju 2.,administrator rac¢unarske mreze ili lice koje odredi
pomo¢nik direktora za IT sektor) koje ¢e vrsiti nadzor nad obavljanjem usluge

5.3. Davalac usluge se obavezuje da ¢e svi, eventualno ugradeni rezervni delovi, biti originalni sa
vazecom garancijom i sertifikatom proizvodaca.Garancija za zamenjene delove je ( minimum 12
meseci ) meseci od datuma zamene.

5.4. Davalac usluge je obavezan da u toku trajanja garantnog roka, na pisani zahtev Korisnika usluge, o
svom trosku otkloni sve nedostake na ugradenim rezervnim delovima.Otklanjanje navedenih
neispravnosti Davalac usluge je duzan da izvrsi u roku ne duzem od 6 sati od prijema zahteva.

5.5. Davalac usluge je obavezan da u toku pruzanja usluga,sprovodi i kontroliSe primenu mera

bezbednosti i zdravlja na radu, protivpozarne zastite i zastite od eksplozije i oCuvanja zivotne

sredine

RASKID
Clan 6.

6.1.U slucaju da jedna ugovorna strana ne izvrSava ili neuredno izvrSava svoje ugovorne obaveze, a na
pisano upozorenje druge ugovorne strane, ni u naknadnom roku od 10 dana ne prestane sa daljim
kaSnjenjem u izvrSenju svojih ugovornih obaveza tj. neurednim izvrSavanjem svojih ugovornih
obaveza, druga ugovorna strana ima pravo da jednostrano raskine ugovor uz postovanje raskidnog
roka od 10 dana.
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RESAVANJE SPOROVA
Clan 7.

7.1. Sve eventualne sporove koji mogu nastati iz Ugovora, ugovorne strane ¢e pokuSati da reSe
sporazumno. Ukoliko ugovorne strane ne postignu sporazumno resenje, za reSavanje spora bice
nadlezanTrgovinski sud u Beogradu.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 8.

8.1. Ovaj ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlas¢enih predstavnika ugovornih strana.
Datumom zaklju¢enja Ugovora smatrace se kasniji datum potpisa jedne od ugovornih strana ukoliko
ga ne potpiSu istovremeno.

8.2. VaZnost ovog ugovora je 1 (jedna) godina od dana zakljucenja.

8.3. Sve eventualne izmene i dopune Ugovora moraju biti sainjene u pisanoj formi, potpisane od strane
ovlaS¢enih predstavnika obe ugovorne strane.

8.4. Za sve $to nije regulisano ovim ugovorom primenjivace se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

8.5. Ovaj Ugovor je sacinjen u 4 (Cetiri) istovetna primerka od kojih po 2 (dva) za svaku ugovornu

stranu.

DAVALAC USLUGE KORISNIK USLUGE

APOTEKA ,,BEOGRAD*
Direktor po ovlas¢enju direktora
rukovodilac poslova javnih nabavki
Ankica Mili¢,dipl.pravnik
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